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El autor invita a pensar “fuera de la caja” y a imaginar alternativas mas radicales
para encarar los negocios en épocas de crisis.

;Se pueden pensar

los negocios de otra manera?

jgem 1| mundo de los negocios
. m dejé ya de caracterizarse
il por tener que hacer frente
aproblemas o desafios mas o me-
nos conocidos y, por tanto, pre-
decibles, que terminaban por re-
solverse -en general de manera
satisfactoria-, usando herra-
mientas de tipo analitico. La si-
tuacion actual, caracterizada por
una sobreoferta y una mayor exi-
gencia competitiva a escala glo-
bal, demanda a aquéllos que to-
man decisiones una nueva ma-
nera de pensar y un nuevo con-
junto de habilidades para ser ca-
paces de diferenciar claramente
su oferta de la de los demads.

;Existird una manera mds crea-
tiva para enfrentar los proble-
mas estratégicos y de gestién
que surgen en las empresas que
vaya mads alld del cldsico pensa-
miento analitico de los udltimos
afos? o ;un camino para generar
alternativas mads radicales pero
factibles? Y la respuesta es, jsi!, y
todo pasa por reaprender a ser
creativos. ;Pero es posible a esta
altura?, ysilo es, jexiste acaso un
método para desarrollar la crea-
tividad y poder aplicarla al 4m-
bito de los negocios?

Si, jexiste, es sencillo, ensena-
ble y transferible! Es el design
thinking, el modo en que las per-
sonas a las que catalogamos co-
mo creativas -disefiadores y artis-
tas, entre otros- piensan yactian;
elmétodo que utilizan para gene-
rar nuevas soluciones (productos
y/ 0 servicios y sistemas) que aca-
ban afectando positivamente en
nuestras vidas.

El design thinking se caracteri-
za por poner a la persona (el
usuario actual o potencial) en el
centro del andlisis y explora posi-
bles soluciones que van maés alld
de lo obvio -rompiendo paradig-
mas-, de ahi que capten nuestra

atencion. El proceso se inicia con
una precisa definicién del pro-
blema a resolver, para lo cual lo
que hacemos es observar de ma-
nera directa al usuario en su con-
texto cotidiano para poder no s6-
lo entender sus necesidades a
partir de lo que nos dicen, sino de
lo que vemos y sentimos (la em-
patia es uno de los pilares sobre
los que se fundamenta el design
thinking y consiste en desarrollar
las habilidades necesarias para
ponerse en la piel del usuario).
Es a partir de esa observacion
sobre el terreno que se detectan
nuevas oportunidades que pue-
den terminar siendo clave para
distanciarnos de la competencia,
siempre que, a partir de ahi, sea-

mos capaces de generar una so-
lucién adecuada. Identificada la
oportunidad, se pasa a la fase de
generacion de ideas que, de in-
mediato, da paso a la creacién de
prototipos que se muestran a los
potenciales usuarios para que, de
manera rdpida e interactiva se
puedan introducir mejoras hasta
llegar a la solucion final.

El gran reto para las personas
que deben generar soluciones
nuevas para nuevos problemas -
o también problemas existentes
mal resueltos- es superar aquel
imposible que siempre se cruza
en el camino; el factor limitante
(tecnologia no existente, capaci-
dad adquisitiva insuficiente,
etc..) que es en general lo que nos

bloquea y nos impide avan-
zar.jEste es justamente el reto que
los creativos afrontan con pasién!
Conseguir solventar lo que nues-
tro conocimiento y experiencia
nos dice que es imposible. ;Qué
herramienta utilizan?, algo tan
sencillo pero tan demoledor de
esquemas preestablecidos como
el “;Qué tal si...?” 0 “;Y si...2”

El “;Qué tal si...?” nos abre la
puerta a lo inexplorado; a un
mundo de nuevas posibilidades.
Nos sitiia en una dimension que
la parte de nuestro cerebro mas
analitica, el hemisferio izquier-
do, es incapaz de generar por si
sola. Un espacio mental donde
todo vale y en el que es posible
generar cientos de nuevas ideas
que solventen el desafio. Es en
esta fase donde el trabajo en
equipo juega un papel clave.

Las innovaciones mds disrupti-
vas surgen del esfuerzo conjunto
de personas normales -como us-
ted o como yo- que, son capaces
de crear comunidades de trabajo
alrededor de un insight hasta que
alcanzan elmomento élgido dela
creacion; el momento “jaha!” o
“ieureka!”; momento al que a me-
nudo le damos ese punto magico,
pero que no es mds que la culmi-
nacion de un proceso disciplina-
do, multifacético y sistematico.

El;Que talsi...? posibilita que lo
que parecia un imposible...sea
posible. Por ejemplo, los nifios en
Africa, como en cualquier lugar
del mundo, quieren jugar todo el
tiempo. Sin embargo, no siempre
pueden hacerlo ya que deben
ayudar a sus padres a extraer el
agua de viejos pozos donde el
bombeo se hace manualmente.
El trade-off para los nifios es cla-
ro, pues esas horas que pasan
bombeando agua, son horas que
dejan de estar jugando. ;Qué tal
si...la tarea se pudiese hacer ju-

gando? PlayPumps Internacional
dio con una solucién en forma de
carrusel (el PlayPump system)
que permite bombear a la super-
ficie hasta 1.400 litros por hora,
imientras los nifios juegan!, con-
jugando dos cometidos aparen-
temente opuestos como son el
trabajo y el juego.

Sonvarias las empresas que co-
mo PlayPumps comenzaron a
utilizar esta aproximacion para
generar nuevos negocios, jalli
donde no los habia o donde na-
die los veia! Otro ejemplo es el
programa Keep the change im-
plementado en Estados Unidos
por el Bank of America. La enti-
dad convirtio la practica extendi-
da entre los usuarios de guardar
las monedas sobrantes del dia en
un recipiente, en un innovador
servicio de ahorro. Gracias al pro-
grama y a su tarjeta de débito, el
cliente que realiza sus transaccio-
nes con ella puede elegir redon-
dear los precios de sus compras y
que los centavos de diferencia se-
an depositados en una cuenta de
ahorro en lugar de que les sean
devueltos en monedas.

El éxito radica en apalancar el
deseo de la gente de ahorrar con
una solucién que permita sacar
partido a esas monedas que se
acumulaban en cualquier lado,
lejos del sistema bancario. En
poco mas de dos afos, el progra-
ma del Bank of America permi-
ti6 a sus clientes ahorrar mas de
1 billén de délares a partir de los
redondeos.  jImpresionante,
;no?!y ifacil!

A pesar de la dura crisis que
atravesamos, persisten espacios
(oportunidades) todavia sus-
ceptibles de ser explorados...y
explotados. Pero sélo aquellos
que sean capaces de verlos y re-
solverlos con imaginacion, po-
drdn hacerse con ellos.



